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talento POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de TALENTO asume un firme compromiso de calidad y mejora continua como
parte fundamental de su estrategia y por ello ha adoptado un sistema de gestion basado en los
principios de calidad avalado por las siguientes certificaciones:

- UNE 166002 - Sistema de Gestion de la |+D+i

Conscientes de la importancia que tiene el concepto de Excelencia en el momento actual, la
Direccion esta comprometida con el desarrollo, la implementacion y la mejora continua de la
eficiencia de su sistema de gestion, aplicando el modelo EFQM en su gestion y asumiendo como
objetivo primordial aumentar la satisfaccion de todos sus Grupos de Interés.

El compromiso de TALENTO con la calidad y la busqueda de la mejora continua para alcanzar
una posicion competitiva en el Sector de las Tecnologias de la Informacion quedan recogidos
en la definicion de su Mision, Vision y Valores que se establece a continuacion.

MISION

Ser un faciltador en los procesos de transformacion digital de las empresas,
independientemente del grado de desarrollo en el que se encuentren y la magnitud del proyecto
que quieran acometer. Para ello realizamos servicios de consultoria, desarrollo de software,
innovacion tecnoldgica y comunicacion digital.

Innovar en productos, metodologias y servicios tecnologicos ofreciendo a nuestros clientes una
propuesta de valor diferencial.

Entender las necesidades especificas de cada cliente y ofrecerle un planteamiento de mejora
personalizado apoyandose en productos tecnoldgicos contrastados.

VISION

Ser una empresa de referencia para cualquier compafliia que quiera avanzar en su
transformacion digital de forma rigurosa, eficaz y flexible, con soluciones contrastadas.

Impulsar la investigacion, innovacion y desarrollo aprovechando los avances de la tecnologia,
para ofrecer productos y servicios fiables y diferenciales.
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Siempre una mirada optimista para alcanzar metas ambiciosas: Aunque nos
fijamos objetivos ambiciosos, tanto internos como con nuestros clientes,
siempre confiamos en nuestras posibilidades para alcanzarlos. Prevalece en
nuestro ideario, la ilusion y la conviccion de encarar con éxito cada proyecto,
producto o servicio.

Pasion por el trabajo bien hecho: nos gusta lo que hacemos porque hacemos
lo que nos gusta, sabemos que solo a través de lamejora
continua conseguiremos alcanzar y superar resultados y expectativas; por ello
ponemos nuestro énfasis en la excelencia y volcamos
nuestra fuerza, energia y determinacion en la optimizacion permanente de
nuestros procesos, productos y servicios. Necesitamos sentirnos orgullosos de
cada proyecto que ejecutamos.

Confianza en nuestro equipo humano: nuestro éxito reside en el talento
humano que conforma nuestra organizacion. Apostamos  por
la corresponsabilidad y por el equilibrio y la conciliacion entre la vida laboral y
personal. Somos conscientes de que solo a través de laconfianza e
integridad hacia nuestro personal lograremos su compromiso.

Rigurosos para ser eficaces: a lo largo de nuestra trayectoria empresarial
hemos apoyado nuestra solvencia en los pilares de larigurosidady de
la innovacion. Sobre ellos ofrecemos servicios y propuestas flexibles,
adaptadas y personalizadas. Robustez en los procesos Yy agilidad en las
metodologias  de  trabajo, que nos permiten  alcanzar metas
solidas recorriendo caminos liquidos, adaptandonos a las necesidades
concretas de cada personay de cada empresa.

Complicidad con nuestros clientes: somos fieles a un estilo que nos identifica
y por el que se nos reconoce, aportamos la tranquilidad y la seguridad de
saberse en buenas manos y de convertirnos en compafero ideal de viaje de
nuestros clientes; esto no es ni mas ni menos que el resultado de la cercania 'y
la calidez que transmitimos en la relacion, y por entender que el secreto reside
en entender sus necesidades y expectativas y adaptar nuestros productos y
servicios a su satisfaccion.
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La Direccion de TALENTO, en su compromiso con el aseguramiento y el control de calidad en
todos sus productos y servicios, y la asuncion de la Mision, Vision y Valores, actuara bajo las
siguientes directrices:

- Potenciar el talento humano, ya que la excelencia so6lo puede alcanzarse con la
comunicacion, participacion activa y trabajo en equipo de todas las personas.

- Invertir en las personas, fomentando el desarrollo del talento aplicado de manera efectiva
al ambito empresarial.

- Proporcionar mediante el Sistema de Gestion de Calidad un marco de referencia para el
establecimiento de objetivos con sus metas y programas desplegandolos a todos los niveles
y consiguiendo, con la maxima participacion de toda la organizacion, una mejora continua
en la compafiia.

- Asignar recursos humanos, tecnologicos y financieros para conseguir los objetivos de la
organizacion y de calidad planteados, asi como hacer un uso racional de los mismos.

- Promover la formacion, informacion y sensibilizacion al personal, y demas partes
interesadas, como medio para la consecucion de los objetivos establecidos y para asegurar
la mejora continua de nuestras actividades y procesos.

- Establecer los canales de comunicacion interna necesarios para lograr una comunicacion
fluida entre todos los miembros de la organizacion, fomentando la cohesion y el trabajo en
equipo.

- Enriguecer a la comunidad, colaborando con los organismos publicos, agentes sociales y
economicos y la sociedad en general para el beneficio de todas las partes.

- Consideraciéon y asuncidon como propias, siempre que sea viable, las indicaciones y
sugerencias de los clientes.

- Evaluar los riesgos, en especial los de seguridad de la informacion, integrando la actividad
preventiva en todos los niveles de la compafiia, estableciendo controles, criterios de
aceptacion y planes de accion encaminados a tratar los riesgos que se consideren
inaceptables.

- No perder nunca la ilusion, ambicion y compromiso que han marcado nuestro origen y
crecimiento empresarial.

El compromiso con la calidad afecta a todos los agentes implicados. Todas las personas de
TALENTO aceptan este compromiso y su responsabilidad en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el sistema de gestion de calidad, asi como el de participar activamente en la
mejora de la calidad y de la gestion, y en el logro de los objetivos.

La Direccion de TALENTO asume el compromiso de la implantacion, mantenimiento y difusion
de la Politica de la Calidad plasmada en este documento, aportando para ello cuantos recursos
materiales y humanos se requieran, siempre y cuando no vayan en detrimento de la viabilidad
de la empresa.

Asi mismo la Direccion se compromete a difundir los aspectos relevantes de esta Politica entre
sus grupos de interés con objeto de hacerlos participes en la consecucion de estos fines.

En Gijon, a 16 de Septiembre de 2019 / :’f

Fdo. Orlando M. Lépez Alonso
Director General de TALENTO




